REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z

2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) ustala sie niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

2. Niniejszy dokument okresla:

a. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

b. warunki S$wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

3. Na zgdanie Ustugobiorcy, Ustugodawca dorecza niniejszy dokument w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. ,Ustugodawcy” — rozumie si¢ przez to podmiot wskazany w § 1 ust. 1 nizej,

2. ,Ustugobiorcy” — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi o jakiej mowa w niniejszym dokumencie,

3. ,Ustudze” lub ,Ustugach” — rozumie sie przez to ustuge lub ustugi wskazane w § 2
niniejszego dokumentu,

4. ,Stronie” lub ,Stronach” — rozumie sie przez to w zaleznosci od kontekstu Ustugobiorce
albo Ustugodawce, albo oba te podmioty tgcznie,

§1

1. Ustugodawcg jest Collectiv Tomasz Nykiel, REGON: 180891485, NIP: 8722074360, adres
elektroniczny: fixtury@nykiel.pro, adres korespondencyjny: Collectiv Tomasz Nykiel, os.
Matejki 18/1 39-200 Debica

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug sg nastepujace:

a. dostep do Internetu, poczty elektronicznej i telefonu

b. przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW,
obstugujgca protokdt transmisji http.

3. Ewentualne ceny podane w regulaminach szczegoétowych konkretnych produktow sg
cenami brutto.

4. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
dokumentu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi. Uzytkownik
moze jednak zapoznac sie z dokumentem bez zwigzania sie jego trescig, o ile warunek
wskazany wyzej nie zajdzie.

, §2
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi drogg elektroniczna:

1. Realizacja programowania bibliotek (tzw. fixtur) dla urzadzen oswietleniowych
posiadajgcych obstuge protokotu DMX poprzez ztozenie zaméwienia na stronie
www.fixturydmx.pl

2. Sprzedaz detaliczna farb fluorescencyjnych oraz gadzetéw imprezowych przez strone
www.fluoparty.pl



§3
WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

1. Indywidualne warunki korzystania z ustug zostaty szczegotowo okreslone na stronie
internetowej w opisie przy kazdej z oferowanych ustug lub sprzedazy produktu.

2. Jezeli indywidualne warunki nie zostaty napisane w opisie kazdej oferty, obowigzujg
wowczas ogolne warunki polskiego prawa.

§4
TRESCI BEZPRAWNE | OGRANICZENIE SZKODY

1. Zakazane jest rozpowszechnianie zakupionych tresci oraz produktéw przez Ustugobiorce.
Kazda ustuga programowania jest wykonywana na indywidualne zamdwienie i jest chroniona
prawem.

2. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce
z Ustugi niezgodnie z niniejszym dokumentem lub o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorce o jego nieuprawnionych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego
zaprzestania pod rygorem zaprzestania przetwarzania jego danych i mozliwosci korzystania
z Ustug.

§5
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG, ROZWIAZANIE

1. Dla Ustug, o ktérych mowa w § 2 za moment zawarcia elektronicznej umowy na odlegto$¢
uwaza sie klikniecie ,kup teraz” oraz optacenie zaméwienia poprzez operatora przelewy24.
2. Rozwigzanie umowy po stronie Ustugodawcy moze nastgpi¢ w sytuacji, gry Ustugobiorca
nie doreczy wymaganych dokumentéw (instrukcji obstugi) w terminie 7dni.

3. Rozwigzanie umowy po stronie Ustugobiorcy moze nastgpi¢ przed wykonaniem ustugi.

4. Ustugobiorca nie moze odstgpi¢ od umowy po wykonaniu ustugi programowania DMX.

5. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zakupu farb fluorescencyjnych oraz
gadzetéw w przypadku, gdy produkt nie zostat naruszony i nadaje sie do dalszej
odsprzedazy.

§6
REKLAMACJE

1. Ustugobiorcy sg uprawnieni do sktadania reklamacji co do swiadczonych Ustug w formie
pisemnej lub elektronicznej. Pisemng reklamacje nalezy wysta¢ Ustugodawcy listem
poleconym na adres zawarty w §1. Ustugodawca rozpoznaje wytgcznie reklamacje, ktore
zawierajg co najmniej nastepujgce dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail), a w
przypadku oséb prawnych petng nazwe (firme), adres pocztowy, adres e-mail oraz dane
osoby upowaznionej do zafatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamac;ja;

b. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

Elektroniczng reklamacje nalezy wystac¢ na adres poczty elektronicznej fixtury@nykiel.pro
zawierajgca:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail), a w
przypadku oséb prawnych petng nazwe (firme), adres pocztowy, adres e-mail oraz dane
osoby upowaznionej do zafatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamac;ja;

b. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacje bedg rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich otrzymania,



O ich rezultacie ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy dokument obowigzuje od 1 grudnia 2022 r.

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego dokumentu.
Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu w Internecie za
posrednictwem witryny WWW dostepnej pod adresem www.fixturydmx.pl oraz
www.fluoparty.pl

Powyzsze zmiany nie odnoszg skutku wzgledem tych Ustugobiorcow, ktorzy zawarli
umowe wczesniej oraz — wskutek wprowadzenia zmian - rozwigzali jg w trybie
natychmiastowym nie p6zniej niz w terminie 2 tygodni od daty skutecznego doreczenia im
nowego brzmienia Regulaminu.

3. W przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ niniejszego dokumentu zostanie uznana za
niewazng, bezskuteczng lub w inny sposob prawnie wadliwg, pozostata czes¢ pozostanie w
mocy. W przypadku postanowien uznanych za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne,
Ustugodawca upowazniony jest do zastgpienia takich postanowien, o ile to mozliwe,
postanowieniami alternatywnymi, ktore bedg wazne, skuteczne i wykonalne oraz bedg
odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron, przy czym drugiej Stronie przystuguje prawo do
whniesienia sprzeciwu na pismie.

4. Zawiadomienia/o$wiadczenia sktadane w ramach niniejszego Regulaminu (umowy),
dokonywane sg na adresy e-mail wskazane w REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA lub (zwrotnie) na adresy, z ktérych zawiadomienie/oswiadczenie
ztozono.

5. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw objetych niniejszym dokumentem/Ustugg lub
wyniktych na tle realizacji tychze jest Sgd Rejonowy w Debicy.

6. Ustugodawca nie gromadzi i nie przetwarza zadnych danych osobowych nt. Ustugobiorcy
poza koniecznymi danymi do wykonania i wystania konkretnej Ustugi.

Prezes
Tomasz Nykiel



